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Reklamacni rad

1. Uvodni ustanoveni

Erste Asset Management GmbH, poboc¢ka Ceska republika (dale jen ,Pobo&ka“) timto v
souladu s ustanovenimi zakona o investi¢nich spolec¢nostech a investi¢nich fondech, ve
znéni pozdé&jsich prepisd (dale téZ jen ~Zakon") upravuje zpUsob komunikace investora a
Erste Asset Management GmbH, pobocka Ceska republika v pFipadech, kdy se investor
domniva, ze Erste Asset Management GmbH, pobocka Ceskd republika nedodrzela
podminky nebo nesplnila povinnosti plynouci z ptisluénych pravnich ptedpisd.

Jde zejména o sdéleni namitek ¢i pFipominek k cinnosti zajiStované Erste Asset
Management GmbH jakoZto obhospodafovatelem fondl kolektivniho investovani
prostfednictvim Pobocky, jako jsou zejména realizace Upisl podilového listu, realizace
zp&tného odkupu podilového listu, Udaje vedené v evidenci podilnikd, pravidla
obhospodatovani fondl vyplyvajici ze statutu apod.

Vzhledem k tomu, ?e Erste Asset Management GmbH povéfila spolec¢nost Ceska spofitelna
a.s. (dale téz ,Banka") zajisté&nim vydavani a odkupovani podilovych listd, jsou reklamace
prednostné vyfizovany prostfednictvim Banky. Erste Asset Management GmbH, pobocka
Ceska republika na Banku delegovala a povéfila ji téZ k prijimani a vyfizovani reklamaci
investorQ.

2. ZplGsob podavani reklamace, forma reklamace,
potvrzeni o prevzeti
e Reklamace jsou prijimany v astni i pisemné formé primarné na obchodnich

mistech Banky a dale pfipadné v sidle Erste Asset Management GmbH, pobocka
Ceska republika.

e Kazda reklamace je zaznamenana v elektronické formé.

e Pokud to situace u reklamace podané osobné vyzaduje, stvrzuje investor svym
podpisem uplnost a pravdivost zaznamu o reklamaci v tisténé podobé. Pro
investora je vyhotovena kopie zaznamu o reklamaci.

e Prijeti reklamace podané pisemné je investorovi potvrzovana nejpozdéji
1 pracovni den po pfijeti.

¢ Investor je vzdy informovan o tom, ktery Utvar resp. pracovnik se reklamaci
zabyva, v jakém terminu reklamaci vyFidi a jakym zptsobem pFfeda odpovéd.

e Nespravnou & nelplnou reklamaci mize investor opravit & doplnit do 7 dnd od
doruceni vyzvy k doplnéni.
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3.

4.

Nalezitosti reklamace

V reklamaci musi byt uvedeno jméno a prijmeni, rodné Cislo nebo datum
narozeni a adresa. Podnikatelé uvadi obchodni firmu resp. nazev, IC, adresu a
jméno a pfijmeni jednajici osoby. Pro operativni fedeni reklamace je tfeba
uvést telefonické, popr. e-mailové spojeni.

Pro prosetreni reklamace je dale tfeba zejména popis pripadu s uvedenymi
daty, Cisly, Castkami a vyjadrenim pozadavku na feseni.

Dokumentaci je tfeba dolozZit ve formé pfiloh k reklamaci. Kopie zasadnich
dokumentd je nutno dodat GFedné ovéfené, pfipadné je ovéfi pracovnik Banky .

Vyjimky z prijeti reklamace

Reklamace nemuUze byt pfijata, jestlize:

neni dodrzen zplsob, forma nebo nejsou spin&ny naleZitosti reklamace, a to ani
v z O, v ’ v e
v dodatecné lhuté poskytnuté pro doplnéni Ci opravu,

jiz probiha vyfizovani té samé reklamace v Erste Asset Management GmbH,
pobocka Ceska republika nebo v Bance,

ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo jiz pfed soudem zahajeno,
uplynuly skartaéni IhGty pro relevantni typ dokumentu,

nejedna se o reklamaci investora do fond{ onospodaFovan{/ch Erste Asset
Management GmbH prostifednictvim pobocky Ceska republika.

Lhity k vyrizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany co nejdiive. Maximalni IhGta pro vyfizeni reklamace
je 30 kalendafnich dnl od doruéeni reklamace do banky (resp. Erste Asset
Management GmbH, pobocka Ceska republika). Lhita pro opravu ¢ doplnéni
reklamace se do této Ih{ty nezapo¢itava.

Pokud neni mozné reklamaci v této |hité vyfidit, je investor informovan o
o ’ s s v 7 4 r V7 e
duvodu a odpovidajicim predpokladaném terminu vyrizeni reklamace.
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6. Moznost odvolani

e Pokud neni investor s vyfizenim reklamace spokojen, miZe se obratit na
nadfizeného zaméstnance Banky (vedouciho zaméstnance pobocky, feditele
oblastni poboc¢ky nebo ombudsmana Financni skupiny Ceské spofitelny, a.s.)
nebo Erste Asset Management GmbH, pobocka Ceska republika.

7. Zaverecna ustanoveni

o Erste Asset Management GmbH, poboc¢ka Ceska republika zverejiiuje
Reklamacni Fad na webovych strankach Erste Asset Management GmbH a bude
k dispozici k nahlédnuti v sidle Erste Asset Management GmbH, pobocka Ceska
republika.
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